Globaal Programma – Workshop Argumenteren en Onderhandelen voor maatschap anaesthesiologie DIAK Utrecht 5 september 2020 

Duur: dagdeel 1       4 uur
· Inleiding    







- 10 minuten

· Inventarisatie van praktijkvragen en probleemgebieden van de cursisten

- 20 minuten

· De intuïtieve stijl versus de analytische aanpak

- 30 minuten

· Onderhandelingen: situaties en methoden = keuzecriteria

- 30 minuten

· De voorbereiding: “markt” verkenning, tijdplanning

- 60 minuten

· Optimalisering Machtsbalans




- 30 min.

· Argumentatietechniek





- 60 min.





Dagdeel 2

4 uur
· Valkuilen tijdens het gesprek: omgaan met emoties, 
omgaan met pressure





- 60 min.

· Maximaal haalbare versus minimale verplichting

- 30 min.

· Vraagstelling als essentiële motor




- 60 min.

· Defensieve gesprekstechnieken, attentiepunten en tips & tricks











- 60 minuten. 
Evaluatie, conclusies, leerpunten




- 30 min.

Methode:

· Interactieve informatie overdracht

· Beknopte casuïstiek 

· Korte praktijknabootsingen
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